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Curitiba, 20 de fevereiro de 2026. 

 

A/C: Sgt Cordeiro 

 

ASSUNTO: Proposta Comercial. 

SERVIÇO: MundiAccess 150Mbps 

 

Prezados, 

Conforme solicitado, apresentamos nossa proposta comercial e técnica do serviço cotado, destacando as 

vantagens da prestação de serviço da MUNDIVOX. 

Agradecemos antecipadamente a sua atenção e nos colocamos a disposição para quaisquer esclareci-

mentos adicionais que se façam necessários. 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

Matheus Ozorio 

Comercial 

 R. Mal. Deodoro, 717 - Centro, Curitiba - PR, 80020-320 

 

 (41) 3512-1500  (41) 98817-2055 
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Quem Somos 

Há mais de 20 anos no mercado de telecomunicações, a Mundivox é uma operadora licenciada pela 

Anatel e tem como principal objetivo promover soluções integradas em serviços de comunicação de 

voz, dados e segurança voltada ao mercado corporativo. 

Apoiada em uma capacidade única de relacionamento com o cliente, a Mundivox colocou-se rapidamente 

entre os líderes do mercado e hoje possui e distribui os melhores produtos do seguimento, em São Paulo, 

Rio de Janeiro, Minas Gerais, Paraná, Pernambuco, Bahia e Rio Grande do Sul. 

Agilidade e excelência no atendimento, para atender clientes cada vez mais exigentes, e a constante 

busca por inovação, fazem da Mundivox a escolha perfeita para quem procura agregar valor ao seu 

negócio. 

 

Infraestrutura e Tecnologia 

 

A Mundivox possui rede própria e utiliza meios de transmissão ópticos. Isto proporciona total imunidade 

a interferências, menor latência e maiores velocidades, resultando em uma melhor qualidade final.  

O Backbone Mundivox possui topologia em anéis, de forma a apresentar dois ou mais caminhos distintos 

para um mesmo destino, garantindo a máxima redundância e alta disponibilidade do serviço.  

Com presença nos maiores data centers do país e conexão direta com os principais pontos de troca de 

tráfego nacionais, a companhia possibilita aos seus clientes e parceiros conectividade da mais alta per-

formance disponível no mercado.  

Visando garantir uma boa experiência na entrega das informações, a Mundivox possui em seus data centers 

uma Rede de Distribuição de Conteúdo (CDN), com os maiores provedores de conteúdo de telecomunicação. 
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Central de Atendimento e de Operações de Rede 

O atendimento técnico é realizado com equipe 100% própria, garantindo agilidade e qualidade de aten-

dimento a todos os clientes. Nosso time é responsável por todos os processos de venda, ativação e pós-

venda, sem depender de equipes terceirizadas.  

Para assegurar a alta disponibilidade e qualidade do serviço prestado, a Mundivox possui um Centro 

de Operações de Rede (NOC, Network Operations Center), que monitora proativamente todo o back-

bone e equipamentos de acesso, 24 horas por dia, sete dias por semana. 

 

Abrangência 

Presença em mais de 2.500 endereços comerciais e nos principais Data Centers do Brasil. 
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Solução Proposta 

Link Dedicado 
Mundi Access (MA) 

 

Ideal para empresas que utilizam a internet como ferramenta essencial de negócios e que, por 

isso, necessitam de simetria de banda e desempenho superior. Utiliza tecnologia Ethernet, que 

traz flexibilidade e capacidade de atender às mais diversas necessidades de utilização e veloci-

dade. 

 

• Link dedicado, com 100% de banda garantida 

• Velocidades simétricas de Download e Upload 

• Fibra óptica até a sala do cliente 

• Fornecimento de IPs públicos 

• Equipamentos e roteadores inclusos 

• Gráfico de utilização do link 

• Monitoramento proativo do link, 24 horas por dia 

• Atendimento VIP 

• Suporte técnico 24x7 com equipes próprias 

 

Indicadores de Qualidade 

 

• SLA – 99,17%  

• Tempo de reparo – 4 horas 

 

Serviços adicionais ofertados sob demanda: 

 

• Proteção contra ataques DDoS 

• SD-WAN 

• Conexão direta com as principais nuvens 

• QoS, Load Balance, Firewall e  VPN 
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Condições Comerciais 

Produto/Banda Mensalidade Taxa de Instalação Prazo Contratual 

 MA 150 mbps R$ 1.266,56 Isento 12 meses 

 

Local de ativação 

Endereço – Praça Barão de Ladário, 0 - Edifício Almirante Tamandaré Centro - Rio de Janeiro, RJ - CEP 

20091-000 

Informações adicionais 

• Todos os valores contidos na proposta estão com impostos já contemplados. 

• Quantidade de IPs (IPv4): 16 IPs públicos sendo 13 válido(s). 

• A Mundivox possui capacidade de entregar range de IPv6 caso o cliente prefira.  

• Prazo de instalação – 15 a 30 dias corridos (Por serviço) 

• O prazo de instalação para os links ofertados é medido em dias corridos e serão contados 

a partir da auditoria/aprovação do contrato e após liberação do prédio do cliente para 

início dos trâmites de ativação do circuito. 

• As condições Comerciais contempladas nesta proposta estão sujeitas à viabilidade do 

atendimento/implementação dos serviços. 

Validade da Proposta 

Essa Proposta é válida por 15 (Quinze) dias a contar da data de sua entrega, podendo ser prorrogada a 

critério da MUNDIVOX mediante a consulta. 

A presente proposta estará sujeita a verificação de crédito pela MUNDIVOX. 

Confidencialidade 

Todas as informações contidas neste documento deverão ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a 

mais rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu 

conteúdo por parte de terceiros. 


